
 
 

Condiciones Generales de Venta 
 
Giacomini S.p.A. y Giacomini España S.L. (a partir de ahora Giacomini) se reserva el 
derecho de modificar, los datos y características del presente documento, sin previo 
aviso. 
Giacomini no efectúa la venta directa al público. Todas las relaciones comerciales entre 
Giacomini y sus clientes estarán condicionadas por los siguientes puntos que se 
entenderán aceptadas por el comprador al cursar un pedido: 
 
PEDIDOS 
 
Todos los pedidos deberán efectuarse por escrito, se entienden a título de reserva y no 
nos obligan aunque se remitan parcialmente. 
Por el hecho de haber incumplido por parte del comprador de forma parcial o total 
anteriores contratos, Giacomini se reserva el derecho de anular los pedidos pendientes 
de entrega. 
Los pedidos aceptados no podrán ser anulados en los siguientes casos: 

• Una vez efectuada la expedición del producto. 
• Al tratarse de materiales de fabricación especial, ésta se hubiere comenzado. 

 
PRECIOS 
 
Los precios son los correspondientes a la tarifa vigente en el momento del envío. Queda 
anulado cualquier precio anterior a esta tarifa. Los precios de la tarifa podrán ser 
variados por Giacomini en cualquier momento afectando a los pedidos pendientes de 
entrega. 
Los precios que figuran en nuestra tarifa se entienden por material embalado y puesto en 
nuestros almacenes. 
  
EXPEDICIONES 
 
Se remitirán al domicilio del cliente, salvo acuerdos en contra. 
La entrega de la mercancía se entenderá efectuada con la puesta a disposición sobre el 
camión del transportista en nuestros almacenes. 
La mercancía viaja por cuenta y riesgo del cliente, aunque se hubiera remitido a portes 
pagados, y la responsabilidad de Giacomini S.p.A. por robos o desperfectos se limita a 
reclamar en  su nombre al transportista, siempre que el problema haya sido puesto de 
manifiesto en el documento de entrega de este, a la recepción del material y 
remitiéndonos documentación gráfica del incidente. 
Los retrasos en la entrega por causa ajena a Giacomini no será causa justificada para la 
anulación del pedido o retraso en el pago. 
Los pedidos que se nos cursen podrán cumplimentarse en entregas parciales. 
Los envíos de mercancías se efectuarán por el medio y tarifa más económica, salvo 
instrucciones concretas del comprador. 
 
RECLAMACIONES 
 
Giacomini, aparte de la garantía que cubre sus productos, podrá atender cualquier 
reclamación efectuada por escrito en un plazo no superior a las 72 horas siguientes a la 



 
 

recepción de la mercancía, y que sea justificada por error o defecto en la cantidad de los 
mismos. 
La verificación del número de bultos recibidos y su buen estado es necesaria realizarla a 
la recepción del material y comunicar de inmediato, en el caso de cualquier anomalía, al 
transportista haciéndolo constar en el albarán de entrega de este. A su vez se debe de 
comunicar el incidente a Giacomini. 
 
BONIFICACIONES 
 
Toda bonificación, rappel, abono o descuento acordado, quedarán condicionados al 
buen cumplimiento de las operaciones que se relacionen con estos y se perderá el 
derecho a su percepción si se incurre en impago o morosidad. 
 
DEVOLUCIONES 
 
Se deberá solicitar autorización previa por escrito, indicando el motivo de la misma. 
Caso de ser aceptada la devolución, ésta deberá enviarse libre de gastos y a portes 
pagados a nuestros almacenes. 
El material devuelto deberá estar en las mismas condiciones que en el momento de su 
entrega. 
Una vez llegue la mercancía a nuestros almacenes, se relacionará el material exacto 
recibido y el que definitivamente se acepta. 
En concepto de gastos de recepción, inspección y manipulación se deducirá de su 
importe un porcentaje sobre dicha lista definitiva confeccionada por nuestro almacén. 
Dicho porcentaje dependerá de la fecha de factura del material según la siguiente escala: 

• De 0 a 6 meses; 20% 
• De 6 a 12 meses; 30% 
• De 12 a 24 meses; 50% 
• Más de 24 meses; NO se admitirá la devolución. 

No se admitirán devoluciones de material que esté fuera de catálogo o que estándolo 
haya sufrido modificaciones de diseño o funcionales. 
 
GARANTIA 
 
Todos los productos Giacomini están garantizados por 2 años a contar desde la fecha de 
compra. 
Nuestra factura constituye la legitimación y la garantía de la fecha exacta de la compra. 
La garantía cubre exclusivamente la sustitución del artículo dañado y no otros daños 
directos e indirectos. 
La garantía queda anulada si el producto se utiliza de forma impropia, si se manipula o 
se instala de forma errónea, por falta de su adecuado mantenimiento, o por condiciones 
particulares del agua, variaciones de tensión en la red de alimentación de los 
componentes eléctricos y electrónicos, robo y caídas.  
 
JURISDICCIÓN 
 
Los compradores al igual que Giacomini se someten expresamente a la Jurisdicción de 
los Tribunales y Juzgados de Barcelona, con renuncia a cualquier otro fuero o 
jurisdicción. 


